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一、安装登陆 

双击鼠标打开联智云管理员机安装程序 ，按照下面指示步骤完成安

装程序。 

 

 

 
 

创建桌面图标 

下一步 

安装 
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安装完成后，桌面上生成如图所示图标 ，双击图标打开联智

云程序，输入规定的“代码”、“用户名”、“密码”，点击“登录”按钮，如

图 1-1。 

 
图（1-1） 

  

运行联智云 

完成 
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二、界面介绍  

进入系统后界面，如图 2-1。 

 
 
 

 
图（2-1） 

2.1 呼叫等待历史列表 

所有通话：记录所有通话的状态，可随时查看所有通话信息。 

等待通话：当同时接到多个通话申请时，可选择指定的通话申请接通 

未接通话：可查询所有未接通话的记录信息 

2.2 警告报警提醒列表 

显示断电告警、长开门告警、设备开盖告警、设备下线告警（断网）、暴力

开门告警、摄像头故障、存储空间告急等异常状态告警。 

显示所有

通话记录 

社 区 信

息查看 

点击退出

登陆 

紧 急 广 播

选择、查看 
历 史 记

录 信 息

 

呼叫状态

功能选择 

异 常 信

息告警 显示主动呼

叫内容 

登陆状态

信息 
处警记录 
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2.3 信息查询 

可查询所有呼叫记录、开门记录、告警查询的详细信息。 

2.4 紧急广播 

选择要紧急广播内容播放，所有绑定的门口机均可显示播报内容。如火警警

报、社区通知等广播内容。 

2.5 呼叫状态功能选项 

主动呼叫和被动呼叫时显示的界面，可选择接听、挂断、开锁、静音、视频

截图等功能。 

2.6 社区树 

显示所有社区单元及房间号，在“社区区域单元列表”中显示住户详细信息。 

2.7 主动呼叫 

在社区树中选择具体的房间号，并点击住户具体信息后可直接呼叫该住户。 

2.8 登陆状态 

显示当前登陆的用户名状态。 

2.9 退出登陆 

点击退出登陆选项可退出至登陆界面。 
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三、呼叫功能 

3.1 响应呼叫 

当通过门口机或者手机 APP 呼叫管理员时，管理员系统界面，如图 3-1。 

 
图（3-1） 

点击接听 按钮，即可正常可视通话，如图 3-2。 

 
图（3-2） 
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3.2 主动呼叫 

在社区树中找到所要呼叫的单元门口机或房间号（APP），选中要呼叫的

业主，点击主动呼叫按钮 ，如图 3-3。 

 
图（3-3） 

四、社区警务 

4.1 接收报警 

1.用户在手机 APP 首页中点击报警后，在安保智能终端上会优先提示该呼

叫。如图 4-1。 
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图（4-1） 

2. 接听后可以进行单项视频双向语音通话，了解报警内容后填写警情记录。

点击接警完毕提交。如图 4-2。 

 
图（4-2） 

4.2 处警记录 

1.点击处警记录查询所有记录。如图 4-3。 
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图（4-3） 

2.在未处警的记录上点击处警，填写处警内容点击提交完成处警。如图 4-4。  

 

图（4-4） 

五、注意事项 

 请勿多个 ID 同时登陆一个管理员账号。 

 请保持管理员机通网通电。 

 如遇故障系统不能正常运行，请致电客服 4008786855 
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