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一、下载安装 APP 

在应用宝、百度手机助手、360 手机助手、豌豆荚等平台上搜索“联智

Cloud”，下载并按照提示安装。 

打开 APP 进入登陆界面，如图 1-1。 

 

                              （图 1-1） 

1.1 注册 

若为新用户请点击“注册”按钮，进入注册界面，如图 1-2。 

1. 输入手机号后点击“获取验证码”系统会发送一条验证短信给输

入的手机号。 
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2. 输入手机上收到的验证码，并设置好以后登录用的密码后点“提

交”。则自动回到登录界面，等待登录。 

 

 

                                                    （图 1-2）  

1.2 登录 

若已有帐号，填入用户名（手机号）和密码，点登录可进入 APP 首页。 

 

1.3 APP 首页 

登陆成功后进入首页。如图 1-3。 
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（图 1-3）
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二、驻区绑定 

用户必须经过所在驻区（居住小区、办公楼宇或经认定允许出入的场所）

管理部门审核确认方可在 APP 中对出入口进行操作和控制。这一审核认定行为

称为“驻区绑定”。 

 

2.1 驻区绑定 

1. 点击首页右上角的“驻区绑定”或我的社区里的“新增社区”。进入扫

描驻区二维码界面，如图 2-1。 

 

（图 2-1） 

2. 扫描驻区二维码后进入驻区选择界面，如图 2-2 。 
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（图 2-2） 

3. 点击“下一步”在界面内填入个人信息。如图 2-3。 

4. 按照所列项目正确填入用户个人信息后，勾选”使用人脸识别”，根据

系统提示录入人脸信息，核对无误后即可“提交”。 如图 2-4。 

                     

（图 2-3）      （图 2-4）  
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5. 此时我的社区里多出一条“待审核“的记录，请到社区管理平台管理人员

处进行审核。如图 2-5。 

 

（图 2-5） 

6. 管理员根据用户身份证、户口本、房产证（或租赁合同）等资料查核正确

后，通过管理员平台予以“确认”。 

一旦确认，该用户 APP 就与该驻区实现信息绑定，即可允许响应和控制所

在户室对应出入口门口机，即可启用“出入管理”中的各项功能。 

审核成功界面。如图 2-6。 
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                          （图 2-6）     
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 三、呼叫与监视 

3.1 被呼叫接听 

1.单元门口机输入用户所在房舍室号并呼叫后，用户 APP 即刻自动显示如

下界面，并伴有振铃声。如图 3-1。 

 

 

（图 3-1） 

2.接听：用户可选择“接听”或“拒绝”。选择“接听”后，振铃声终止。

如图 3-2。 
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（图 3-2） 

3.此时，可以看到来访者影像并听到门口机处的声音，但用户声音对方不

能听到。根据用户意图，在下方功能符号中选择点击。 

通话——实现与门口机双向通话；  

挂断——终止与门口机的联系； 

开锁——控制开启门锁； 

截图——截图一帧图像保存在手机相册内。 

3.2 监控绑定单元 

1.点击首页里视像图标。如图 3-3。 
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                                              （图 3-3） 

2.选择监控区域进行查看。如图 3-4。 

 

                                               （图 3-4） 
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3.3呼叫管理员 

1.点击首页里管理员图标。如图 3-5。 

 

                                     （图 3-5）  

2.选择管理员进行呼叫，进入呼叫中状态。如图 3-6。 

 

                                   （图 3-6） 
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3.管理员接听后双向通话无视频。如图 3-7。 

接听后可进行如下操作：  

挂断——终止与门口机的联系； 

通话——实现与门口机双向通话。  

 

                                  （图 3-7） 

3.4呼叫门卫 

1.点击首页里门卫图标。 

2.其余操作与上述呼叫管理员方式一致。 
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 四、出入管理 

1.可以通过 APP 首页或下方固定菜单进入出入管理。 

2.出入管理可以管理 用户密码、钥匙权限、出入记录等信息。 

4.1钥匙管理 

1.每个房间第一个绑定的用户有钥匙管理权限,有钥匙权限的人可以把权限

转移给同房间下的用户。 

2.钥匙管理权限可以更改同房间下的用户呼叫接听顺序。 

4.2 密码管理 

1.密码：在设备没有网络的情况使用，正常情况无法使用。如图 4-1。 
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（图 4-1） 

2.一次性密码：点击“生成密码”系统会随机生成密码，一次性密码使用

一次后失效。 

如图 4-2，4-3。 

 

    （图 4-2）               （图 4-3） 

4.3 数据查询 

在出入管理里点“数据查询”。如图 4-4。 
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                           （图 4-4） 

4.4 呼叫记录 

1.点击“呼叫记录”进入呼叫记录界面。如图 4-5。 
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                                      （图 4-5） 

2.可单独查看  “已接通话”  “未接通话” 。 如图 4-6，4-7。 

 

       （图 4-6）                  （图 4-7） 

     

4.5 开门记录 

开门记录可以查询同房间下的用户进出记录和进出方式。 
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五、社区生活 

把驻区及周边各项服务呈现在您面前随时点击可预约和预定,还可以积极参

与社区的建设和活动。 

在首页点击社区生活进入社区生活首页。如图 5-1。 

 

                             （图 5-1） 

5.1公告 

1.在社区生活首页点“公告”可查看当前社区发布的公告信息。如图 5-2。 
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                  （图 5-2） 

2.选择自己想看的信息点击进入详情页面。如图 5-3。 

 

 

 （图 5-3） 
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5.2 一键通 

1.在社区生活首页点“一键通” 可快速联系社区发布的周边公共服务。如

图 5-4。 

 

（图 5-4） 

2.可以点击快速拨打服务电话。如图 5-5。 

 

     （图 5-5）
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六、智慧家居 

智慧家居暂未开通。 

七、线上商城 

把百货公司开到您身边琳琅满目的商品任您浏览,随时享受优质的电商服务。 

如图 7-1。 

 

（图 7-1） 

八、电信服务 

电信服务暂未开通。 
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九、我的 

在 APP右下角点击“我的”进入我的首页。如图 9-1。 

 

（图 9-1）    

 

9.1我的社区 

1.点击我的社区查看当前绑定社区详细信息。如图 9-2。 

2.解绑：解绑当前社区。 

3.新增社区：进入驻区绑定页面。 
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                                （图 9-2） 

9.2 修改密码 

修改当前登陆的用户密码，根据提示输入点击提交即可。如图 9-3。 
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                                    （图 9-3） 

9.3关于我们 

关于我们简单介绍了我们的 APP出入管理、社区生活、智慧家居、运营商

服务以及线上商城、和软件版本号。如图 9-4。 
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（图 9-4） 

9.4意见反馈  

1.对 APP 的意见建议可以通过意见反馈里发送给管理平台。 

2.根据提示填入内容点击提交即可。如图 9-5。 

 

                            （图 9-5） 

9.5帮助手册 

1.帮助手册是常用功能简单说明。 

2.绑定多个社区可以随时切换。如图 9-6。 

3.出入管理您可以在这里设置住户权限和查看开门密码及通话/开门记录。

如图 9-7。 

4.一键通快速呼叫周边服务。如图 9-8。 
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5.绑定驻区位置。如图 9-9。 

6.可以快速呼叫保安门卫和查看自己楼下情况。如图 9-10。 

                 

  （图 9-6）     （图 9-7）          

                     

（图 9-8）                     （图 9-9） 
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        （图 9-10）                               
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